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Wstęp1

Rozdział 1
Wstęp

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  to  zintegrowany  funkcjonalnie  komunikator  intranetowy,

klient e-mail, tablica ogłoszeń, terminarz i książka telefoniczna. Usługi realizowane są w sieci lokalnej i
nie wymagają dostępu do Internetu.

Program  mKomp Komunikator  pozwala  na  przesyłanie  wiadomości  wraz  z  załącznikami  w  sieci

wewnętrznej. 

Wiadomości  i  załączniki  archiwizowane  są  w  centralnej  bazie  danych,  co  umożliwia  dostęp  do
przesłanych informacji z dowolnego komputera z dostępem do serwera.

Program  umożliwia  także  komunikację  tekstową  w  czasie  rzeczywistym  pomiędzy  zalogowanymi
użytkownikami.

Oparte  na  sieciowym  serwerze  baz  danych  oprogramowanie  jest  nowoczesnym  i  bezpiecznym
rozwiązaniem  umożliwiającym  zarówno  lokalny  jak  i  zdalny  dostęp  do  zgromadzonych  danych  z
zachowaniem wysokich wymogów bezpieczeństwa bazy danych.

Przesyłane  i  zapisywane  w  bazie  danych  informacje  są  szyfrowane,  co  zapewnia  pełną  poufność

korespondencji prowadzonej z wykorzystaniem oprogramowania mKomp Komunikator.

 

Jeżeli chcesz,  by  przesyłane informacje nie  wyszły  poza  sieć  Twojej  firmy,  mKomp Komunikator
jest idealnym rozwiązaniem.

Dziękujemy za wybór  programu  mKomp Komunikator.  Mamy  nadzieję  że  nasze  oprogramowanie

spełni wszystkie Państwa wymagania.

Zespół mKomp
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Rozdział 2
Instalacja oprogramowania

Systemy firmy mKomp współpracują z bezpłatnym serwerem baz danych Firebird. 

Oprogramowanie mKomp Komunikator zostało zoptymalizowane dla  serwera  Firebird  w  wersji  2.5

dostępnego do pobrania ze strony internetowej projektu FireBird.

Współpraca  systemów  firmy  mKomp  z  oprogramowaniem  serwera  baz  danych  wymaga  instalacji

serwera baz danych, instalacji klienta baz danych oraz instalacji aplikacji firmy mKomp. 

Wersja  instalacyjna  oprogramowania  mKomp Komunikator może  zawierać  instalację  usługi  bazy

danych Firebird. W takim przypadku nie jest konieczne pobieranie dodatkowych plików instalacyjnych.

2.1.  Instalacja serwera bazy danych

Do obsługi komunikacji z bazą danych wykorzystywana jest usługa serwera baz danych FireBird.

Instalacja  serwera  bazy  danych  może  być  wykonana  z  pliku  instalacyjnego  serwera  FireBird  lub

programu  instalacyjnego  mKomp  Komunikator.  W  takim  przypadku  należy  wybrać  w  programie

instalacyjnym typ instalacji serwera.

Po  zainstalowaniu  serwera  baz  danych  zaleca  się  utworzenie  wydzielonego  folderu  w  którym
umieszczona  zostanie  baza  danych.  Aby  korzystać  z  możliwości  zdalnego  wykonywania  kopii
bezpieczeństwa  bazy  danych  należy  w  folderze  baz  danych  utworzyć  folder  Backup  do  którego
zapisywane będą kopie bezpieczeństwa.

http://www.firebirdsql.org/
http://www.firebirdsql.org/
http://www.firebirdsql.org/
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Administratorem serwera bazy danych jest  użytkownik  SYSDBA.  Domyślne  hasło  administratora  ma
postać masterkey. W celach bezpieczeństwa zaleca się zmianę hasła dostępu użytkownika SYSDBA
po instalacji usługi serwera bazy danych.

Instalacja serwera bazy danych zintegrowana z  wersją instalacyjną programu mKomp Komunikator
wymaga systemu Windows.
Praca  serwera  pod  kontrolą  innych  systemów  operacyjnych  możliwa  jest  po  pobraniu  ze  strony
projektu FireBird odpowiedniej wersji oprogramowania.

2.2.  Instalacja oprogramowania mKomp

Instalację oprogramowania firmy mKomp wykonuje się po zainstalowaniu serwera bazy danych.

Instalacja oprogramowania mKomp Komunikator odbywa  się  z  pliku  instalacyjnego  zawierającego

wszystkie niezbędne składniki.  Zaleca się instalację oprogramowania mKomp Komunikator wraz z

oprogramowaniem obsługi klienta bazy danych.  W tym celu należy  wybrać w programie instalacyjnym
typ instalacji programu z usługą klienta bazy danych.

http://www.firebirdsql.org/
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Po przeprowadzeniu instalacji,  przy  pierwszym  uruchomieniu  programu  konieczne  jest  wprowadzanie
informacji konfiguracyjnych.

Program instalacyjny mKomp Komunikator udostępnia także inne typy instalacji  znajdujące się na

rozwijanej liście wyboru umożliwiające niezależną instalację poszczególnych komponentów systemu.

2.3.  Pierwsze uruchomienie

Pierwsze uruchomienie aplikacji firmy mKomp wymaga wprowadzania informacji konfiguracyjnych,  co

sygnalizowane jest odpowiednim komunikatem. 

Na  wstępie  należy  podać  adres  IP  serwera  bazy  danych  oraz  ścieżkę  do  folderu  w  którym
umieszczona zostanie baza danych.
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Parametry dostępu do bazy danych zapisywane są w rejestrze systemu Windows.

Oprogramowanie serwera bazy danych może wymagać udostępnienia usługi dla oprogramowania firmy

mKomp. W takim przypadku zostanie wyświetlony odpowiedni komunikat.

Udostępnienie  serwera  dla  oprogramowania  firmy  mKomp  wymaga  podania  hasła  systemowego

administratora serwera bazy danych. 
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Administratorem serwera bazy danych jest  użytkownik  SYSDBA.  Domyślne  hasło  administratora  ma
postać masterkey. W celach bezpieczeństwa zaleca się zmianę hasło dostępu użytkownika SYSDBA
po instalacji usługi serwera bazy danych.

Wprowadzenie  prawidłowego  hasła  użytkownika  SYSDBA  udostępnia  serwer  bazy  danych  dla

oprogramowania firmy mKomp.

Po udostępnieniu serwera  następuje  próba  nawiązania  połączenia  z  bazą  danych  systemu  mKomp
Komunikator.

W  przypadku,  gdy  na  serwerze  nie  zostanie  znaleziona  baza  danych  systemu  mKomp
Komunikator  wyświetlone  zostanie  okno  z  możliwością  wyboru  innej  ścieżki  dostępu  lub

utworzeniem  nowej  bazy  danych.  Przy  pierwszym  uruchomieniu  systemu  mKomp  Komunikator
należy wybrać polecenie utworzenie nowej bazy danych.

 

Utworzenie  nowej  bazy  danych  wymaga  podania  hasła  administratora  systemu  mKomp
Komunikator. Hasło to wykorzystywane będzie w celu uzyskania dostępu do opcji administracyjnych
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programu.

Utworzenie nowej bazy danych sygnalizowane jest odpowiednim komunikatem.

Po poprawnym zakończeniu procedury system jest gotowy do pracy.

Aby dodać użytkowników należy zalogować się w trybie  administratora.  Administratorem  systemu  m
Komp Komunikator jest  użytkownik  ADMIN  z  hasłem  dostępu  podanym  podczas  tworzenia  bazy
danych.
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Rozdział 3
Bezpieczeństwo systemu

Wszystkie systemy firmy mKomp oferują wysoki poziom bezpieczeństwa danych. 

Przesyłane i zapisywane w bazie  danych  przez  oprogramowanie  mKomp Komunikator informacje

są szyfrowane.

Kontrola dostępu do danych zawartych w bazie realizowana  jest  w  oparciu  o  system  logowania  oraz
przydział praw dostępu.

W celu zalogowania do serwera bazy danych należy podać login użytkownika i hasło dostępu. 

Login  oraz  pierwotne  hasło  dostępu  przydzielane  są  przez  administratora  systemu  mKomp
Komunikator podczas zakładania konta użytkownika.

Login użytkownika wyświetlany jest  w dolnej  części  okna  głównego.  Status  logowania  widoczny  jest
także  w  menu  kontekstowym  pojawiającym  się  po  kliknięciu  prawym  klawiszem  myszki  w  ikonę
programu w obszarze powiadomień paska zadań systemu Windows.

Możliwe  jest  wylogowanie  z  systemu  bez  zakończenia  działania  programu.  Taka  oparacja  wymaga
potwierdzenia przez użytkownika.

Po wylogowaniu z programu nie jest możliwe prowadzenie rozmów i odbieranie wiadomości.
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3.1.  Udostępnianie portów

Oprogramowanie mKomp Komunikator do prawidłowego działania  wymaga  otwarcia  dwóch  portów

komunikacyjnych.

Domyślnym  portem  wykorzystywanym  przez  serwer  bazy  danych  Firebird  do  odczytu  i  zapisu
informacji w bazie jest port 3050.

Dodatkowo,  do  przesyłania  informacji  o  zdarzeniach  bazy  danych  wykorzystywany  jest  drugi  port
określany symbolem AUX. Podczas procesu instalacji serwera bazy danych Firebird z  oprogramowania

instalacyjnego mKomp Komunikator port AUX ustawiany jest na wartość 3051.

W przypadku instalacji  serwera  z  pliku  pobranego  ze  strony  projektu  FireBird  konieczne  jest  ręczne
ustawienie  dowolnej  (nie  kolidującej  z  innymi  usługami)  wartości  portu  AUX w pliku  konfiguracyjnym
serwera bazy danych.

W przypadku, gdy w sieci wykorzystywane są urządzenia ograniczające dostęp do wybranych portów
lub adresów IP konieczne jest udostępnienie adresu IP serwera bazy danych oraz obydwu portów.

3.2.  Połączenie z Internetem

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  do  prawidłowego  działania  nie  wymaga  połączenia  z

Internetem.

Wszelkie dane przesyłane pomiędzy użytkownikami nie są wysyłane poza sieć lokalną.

Połączenie z  Internetem wymagane jest  przy  rejestracji  programu, aktualizacji  licencji  lub  aktualizacji
oprogramowania.

W przypadku aktywnego połączenia z  Internetem oprogramowanie mKomp Komunikator okresowo

sprawdza dostępność nowej licencji oraz dostępność nowej wersji oprogramowania.  Możliwe jest  także

sprawdzenie informacji o promocjach dla klientów firmy mKomp. 

W  takim  przypadku  następuje  próba  nawiązania  połączenia  i  pobrania  informacji  z  serwera  firmy  m
Komp.  Oprogramowanie nie wysyła  żadnych  danych  poza  sieć  lokalną  oraz  nie  łączy  się  z  innymi

urządzeniami poza siecią lokalną oprócz serwera licencji  i  serwera aktualizacji  firmy mKomp.  W tym

http://www.firebirdsql.org/
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celu wykorzystywane są porty 20 i 21.

Możliwe  jest  wykorzystanie  oprogramowania  mKomp  Komunikator  z  dostępem  użytkowników

spoza  sieci  lokalnej.  W  tym  celu  należy  udostępnić  odpowiednie  porty  dla  połączeń  Internetowych.
Połączenia na porty serwera bazy danych zawsze są inicjowane od strony klienta.
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Rozdział 4
Praca z programem

Po prawidłowej instalacji  oprogramowanie mKomp Komunikator działa  w  tle  i  reprezentowane  jest

przez ikonę w pasku zadań systemu Windows.

W systemach Window Vista/7 po instalacji  oprogramowania  mKomp Komunikator ikona programu

zostaje domyślnie ukryta.

Aby  ustawić  widoczność  ikony  w  obszarze  powiadomień  pasku  zadań  systemu  Windows  należy

kliknąć myszką w klawisz ukrytych ikon  oraz wybrać polecenie Dostosuj.

W  oknie  ikon  obszaru  powiadomień  systemu  Windows  należy  wyszukać  pozycję  mKomp  Intranet
Komunikator i wybrać opcję Pokaż ikony i powiadomienia.



Intranet Komunikator

Praca z programem 12

Po  zatwierdzeniu  ustawień  ikona  programu  mKomp  Komunikator  będzie  na  stałe  widoczna  w

obszarze powiadomień paska zadań systemu Windows.

Ustawienie  widoczności  ikony  programu  mKomp  Komunikator  w  obszarze  powiadomień  paska

zadań  systemu  Windows  nie  jest  konieczne.  W  przypadkach  wymagających  reakcji  użytkownika
oprogramowanie  wyświetli  odpowiednie  powiadomienie  niezależnie  od  ustawienia  widoczności  ikony

programu mKomp Komunikator.

4.1.  Ikona programu

Oprogramowanie mKomp Komunikator  reprezentowane  jest  przez  ikonę  w pasku  zadań  systemu

Windows. Kliknięcie myszką w ikonę powoduje wyświetlenie okna głównego programu.

Możliwy  jest  także  szybki  dostęp  do  wybranych  funkcji  programu  poprzez  menu  kontekstowe
wyświetlane po kliknięciu w ikonę programu prawym klawiszem myszki.

Aby  zakończyć  pracę  z  programem  mKomp  Komunikator  należy  z  menu  kontekstowego  ikony

programu wybrać polecenie Zakończ. Wyświetlone zostanie okno z żądaniem potwierdzenia operacji.

Zatwierdzenie  polecenia  powoduje  wylogowanie  użytkownika  z  systemu  i  zamknięcie  programu  m
Komp Komunikator.

4.2.  Powiadomienia

W  przypadkach  wymagających  reakcji  użytkownika  oprogramowanie  mKomp  Komunikator
wyświetla odpowiedni komunikat w okolicach obszaru powiadomień paska zadań systemu Windows.
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Kliknięcie  myszką  w link  powiadomienia  powoduje  wyświetlenie  okna  głównego  programu  lub  okna
odpowiedniego dla danego typu powiadomienia.

Powiadomienia aktywne są przez 30  sekund.  Po  tym  czasie  powiadomienie  zostanie  automatycznie
ukryte. 

Nieodebrane  powiadomienia  dotyczące  zdarzeń  archiwalnych  wyświetlone  zostaną  powtórnie  po
ustalonym czasie lub ponownym zalogowaniu użytkownika do programu.

4.3.  Okno główne

Okno główne  zawiera  wszystkie  funkcje  programu  dostępne  po  wybraniu  odpowiedniego  polecenia  z
rozwijanego menu umieszczonego w lewej części okna.

W prawej części okna dostępne są żądane informacje oraz skróty do wybranych poleceń programu.

Kliknięcie w przycisk   powoduje  ukrycie  okna  bez  wylogowania  użytkownika  z  systemu.  Aktywne
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pozostają powiadomienia w pasku zadań systemu Windows.

4.4.  Praca z oknami

Oprogramowanie mKomp Komunikator pozwala na pracę z wieloma oknami. Każde z oknien można

zamknąć bądź ukryć korzystając ze standardowych ikon sterowania oknami w pasku tytułowym okna.

Otwarte okna reprezentowane są przez ikony umieszczane w dolnej części okna głownego.  Kliknięcie
myszką  w odpowiednią  ikonę  w dolnej  częsci  okna  głównego  umożliwia  wyświetlenie,  bądź  ukrycie
odpowiedniego okna bez jego zamykania.

Okna wymagające reakcji użytkownika oznaczane są w oknie głównym w postaci pulsującej ikony.

Ustawienie wskaźnika myszki nad wybraną  ikoną  okna  powoduje  wyświetlenie  w  dolnej  części  okna
głównego krótkiej informacji o zawartości wskazanego okna.
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Rozdział 5
Rozmowy

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  udostępnia  funkcjonalność  komunikatora  możliwiając

prowadzenie tekstowej konwersacji w czasie rzeczywistym.

W  tym  celu  z  menu  okna  głównego  należy  wybrać  polecenie  Rozmowy,  a  następnie  wskazać
użytkownika w dostępnym polu wyboru lub poprzez wybór odpowiedniej pozycji z listy  menu Rozmowy.

 Użytkownicy aktualnie zalogowani do systemu oznaczani są symbolem .

Możliwy  jest  także  wybór  polecenia  Nowa  rozmowa  z  menu  kontekstowego  pojawiającego  się  po
kliknięciu prawym klawiszem myszki w ikonę programu na pasku zadań systemu Windows.

Rozmowa może być prowadzona tylko z członkami grup do których przynależy użytkownik.

5.1.  Rozpoczęcie rozmowy

Rozmowa może być prowadzona tylko z członkami grup do których przynależy użytkownik.

Jeżeli  użytkownik  z  którym  nawiązywana  jest  rozmowa  nie  jest  aktualnie  zalogowany  do  systemu
wyświetlony zostanie odpowiedni komunikat.
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W takim przypadku nie jest  możliwe prowadzenie rozmowy w czasie rzeczywistym. Treść rozmowy z
niezalogowanym użytkownikiem zostanie zapisana w Archiwum rozmów, a po zalogowaniu użytkownik
zostanie powiadomiony o nieprzeczytanej rozmowie.

Potwierdzenie  rozpoczęcia  rozmowy  powoduje  wyświetlenie  okna  umożliwiającego  prowadzenie
konwersacji z wybranym użytkownikem. 

Każdy  nowy  fragment  rozmowy  jest  automatycznie  wyświetlany  w  oknach  rozmowy  obydwu
użytkowników.

5.2.  Podjęcie rozmowy

Zainicjowanie  rozmowy  przez  innego  użytkownika  sygnalizowane  jest  poprzez  wyświetlenie
powiadomienia.
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Kliknięcie w link powiadomienia powoduje otwarcie okna z treścią rozmowy.

W  przypadku,  gdy  użytkownik  nie  przyczytał  wszystkich  rozmów,  po  zalogowaniu  wyświetlone
zostanie powiadomienie o nieprzeczytanych rozmowach.

Kliknięcie  w  link  powiadomienia  powoduje  otwarcie  archiwum  rozmów  i  wyświetlenie  pierwszej  z
nieprzeczytanych rozmów.

5.3.  Wybór użytkowników

Oprogramowanie umożliwia indywidualną konfigurację listy rozmówców dostępnych bezpośrednio w
menu Rozmowy okna głownego. W tym celu należy z menu Rozmowy wybrać polecenie Więcej.
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Wyświetlona zostanie lista dostępnych użytkowników. Zaznaczenie symbolu  powoduje dodanie
wybranego użytkownika do menu Rozmowy okna głownego. 
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Rozdział 6
Wiadomości

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  udostępnia  funkcjonalność  klienta  e-mail  umożliwiając

wysyłanie wiadomości wraz załącznikami.

W  tym  celu  z  menu  okna  głównego  należy  wybrać  polecenie  Wiadomości,  a  następnie  wskazać
użytkownika  w  dostępnym  polu  wyboru  lub  poprzez  wybór  odpowiedniej  pozycji  z  listy  menu

Wiadomości. Użytkownicy aktualnie zalogowani do systemu oznaczani są symbolem .

Możliwy  jest  także  wybór  polecenia  Nowa  wiadomość  z  menu  kontekstowego  pojawiającego  się  po
kliknięciu prawym klawiszem myszki w ikonę programu na pasku zadań systemu Windows.

Wiadomość może być wysłana tylko do członków grup do których przynależy użytkownik.

6.1.  Wysłanie wiadomości

Wiadomość może być wysłana tylko do użytkowników grupy do której przynależy użytkownik.

Po  wybraniu  z  menu  Wiadomości  okna  głownego  odbiorcy  należy  wprowadzić  temat  i  treść
wiadomości.
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Dodanie załącznika do wiadomości możliwe jest po kliknięciu myszką w ikonę .

Wysłanie wiadomości następuje po kliknięcie w ikonę .
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Wysłane wiadomości zapisywane są w Archiwum wiadomości wysłanych.

Użytkownik,  do  którego  została  wysłana  wiadomość  zostaje  poinformowany  o  nowej  wiadomości
poprzez wyświetlenie odpowiedniego powiadomienia.

6.2.  Odbieranie wiadomości

Otrzymanie wiadomości sygnalizowane jest poprzez wyświetlenie powiadomienia.

Kliknięcie w link powiadomienia powoduje otwarcie okna z treścią odebranej wiadomości.

W przypadku,  gdy wiadomość  zawiera  załączniki  możliwe  jest  otwarcie  lub  zapisanie  załącznika  na
dysk komputera. 

W  przypadku,  gdy  użytkownik  nie  przyczytał  wszystkich  otrzymanych  wiadomości,  po  zalogowaniu
wyświetlone zostanie powiadomienie o nieprzeczytanych wiadomościach.

Kliknięcie  w  link  powiadomienia  powoduje  otwarcie  archiwum  wiadomości  odebranych  i  wyświetlenie
pierwszej z nieprzeczytanych wiadomości.
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6.3.  Odpowiadanie na wiadomość

Odebrane wiadomości zapisywane są w Archiwum wiadomości odebranych.

Po kliknięciu w ikonę  w Archiwum  wiadomości  odebranych  możliwe  jest  wysłanie  odpowiedzi  na
odebraną wiadomość. 

Przy  edycji  odpowiedzi  na  wiadomość  automatycznie  wpisywany  jest  odbiorca,  temat  oraz  treść
wiadomości dla której przygotowywana jest odpowiedź.

Wysłanie odpowiedzi na wiadomość następuje po kliknięcie w ikonę .

Wysłane wiadomości zapisywane są w Archiwum wiadomości wysłanych.

6.4.  Wybór użytkowników

Oprogramowanie umożliwia indywidualną konfigurację listy odbiorców wiadomości dostępnych
bezpośrednio w menu Wiadomości okna głownego. W tym celu należy z menu Wiadomości wybrać
polecenie Więcej.



© 2014 mKomp Systemy Informatyczne

Wiadomości23

Wyświetlona zostanie lista dostępnych użytkowników. Zaznaczenie symbolu  powoduje dodanie
wybranego użytkownika do menu Wiadomości okna głownego. 
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Rozdział 7
Grupy

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  udostępnia  funkcjonalność  klienta  e-mail  możliwiając

wysyłanie wiadomości wraz załącznikami do grupy odbiorców.

Użytkownicy są przypisanie do poszczególnych grup przez administratora systemu. Każdy użytkownik
może należeć do jednej, lub kilku grup. Wiadomości wysyłane do grupy otrzymują wszyscy członkowie
danej grupy.

W tym celu z  menu  okna  głównego  należy  wybrać  polecenie  Grupy,  a  następnie  odpowiednią  grupę
listy menu Grupy.

Aby  sprawdzić  listę  członków  danej  grupy  należy  kliknąć  myszką  w  nazwę  grupy  wyświetlanej  w
prawej  cześci  okna.  Wyświetlona  zostaje  informacja  z  listą  członków  wybranej  grupy.  Użytkownicy

aktualnie zalogowani do systemu oznaczani są symbolem .
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Wiadomość może być wysłana tylko do grup do których przynależy użytkownik.

7.1.  Wysyłanie wiadomości do grupy

Wiadomość może być wysłana tylko do grupy do której przynależy użytkownik.

Po  wybraniu  z  menu  Grupy  okna  głownego  grupy  odbiorców  należy  wprowadzić  temat  i  treść
wiadomości.
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Dodanie załącznika do wiadomości możliwe jest po kliknięciu myszką w ikonę .

Wysłanie wiadomości następuje po kliknięcie w ikonę .
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Wysłane wiadomości zapisywane są w Archiwum wiadomości wysłanych.

Każdy  z  użytkowników  należący  do  grupy  do  której  została  wysłana  wiadomość  zostaje
poinformowany o nowej wiadomości poprzez wyświetlenie odpowiedniego powiadomienia.

7.2.  Wybór grup

Oprogramowanie umożliwia indywidualną konfigurację listy grup odbiorców wiadomości dostępnych
bezpośrednio w menu Grupy okna głownego. W tym celu należy z menu Grupy wybrać polecenie
Więcej.

Wyświetlona zostanie lista dostępnych grup użytkowników. Zaznaczenie symbolu  powoduje
dodanie wybranej grupy do menu Grupy okna głownego. 
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Rozdział 8
Archiwum

Archiwum umożliwia przeglądanie rozmów oraz przeglądanie wysłanych i odebranych wiadomości.

W tym celu z menu okna głównego należy wybrać polecenie Archiwum, a następnie rodzaj archiwum.

Wszystkie  wysłane  oraz  odebrane  wiadomości  i  rozmowy  pozostają  w  archiwum  do  czasu  ich
usunięcia.

8.1.  Archiwum rozmów

Archiwum rozmów umożliwia przeglądanie przeprowadzonych rozmów. 

W tym celu z menu Archiwum okna głównego należy wybrać polecenie Rozmowy.

Wyświetlona zostaje lista rozmówców oraz lista przeprowadzonych rozmów. Nieprzeczytane rozmowy
oznaczane są pogrubioną czcionką.  Rozmowa zostanie oznaczona jako przeczytana po wyświetleniu
treści rozmowy przez conajmniej 3 sekundy.
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Przeglądanie treści rozmowy możliwe jest po podwójnym kliknięciu myszką na wybraną pozycję z  listy
rozmów w dolnej części okna. Otwarte zostaje okno z treścią rozmowy.

Usunięcie rozmowy z archiwum możliwe jest po kliknięciu myszką w ikonę  .
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8.2.  Archiwum wiadomości odebranych

Archiwum  wiadomości  odebranych  umożliwia  przeglądanie  wiadomości  otrzymanych  od  innych
użytkowników. 

W tym celu z menu Archiwum okna głównego należy wybrać polecenie Wiadomości odebrane.

Wyświetlona  zostaje  lista  odebranych  wiadomości.  Nieprzeczytane  wiadomości  oznaczane  są
pogrubioną  czcionką.  Wiadomość  zostanie  oznaczona  jako  przeczytana  po  wyświetleniu  treści
wiadomości przez conajmniej 3 sekundy.

Podwójne kliknięcie myszką w wybraną wiadomość listy pozwala na wyświetlenie treści wiadomości w
osobnym oknie.
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W przypadku,  gdy wiadomość  zawiera  załączniki  możliwe  jest  otwarcie  lub  zapisanie  załącznika  na
dysk komputera. 

Usunięcie wiadomości z archiwum możliwe jest po kliknięciu myszką w ikonę  .

Po kliknięciu w ikonę  możliwe jest wysłanie odpowiedzi na odebraną wiadomość. 

8.3.  Archiwum wiadomości wysłanych

Archiwum  wiadomości  wysłanych  umożliwia  przeglądanie  wiadomości  wysłanych  od  innych
użytkowników lub grup użytkowników.

W tym celu z menu Archiwum okna głównego należy wybrać polecenie Wiadomości wysłane.

Wyświetlona zostaje lista wysłanych wiadomości. 
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Podwójne kliknięcie myszką w wybraną wiadomość listy pozwala na wyświetlenie treści wiadomości w
osobnym oknie.

W przypadku,  gdy wiadomość  zawiera  załączniki  możliwe  jest  otwarcie  lub  zapisanie  załącznika  na
dysk komputera. 

Usunięcie wiadomości z archiwum możliwe jest po kliknięciu myszką w ikonę  .
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Rozdział 9
Telefony

Książka telefoniczna pozwala na szybkie wyszukiwanie numerów telefonów.

W tym celu z  menu  okna  głównego  należy  wybrać  polecenie  Telefony.  Możliwe  jest  także  wybranie
polecenia  Znajdź  telefon  z  menu  kontekstowego  pojawiającego  się  po  kliknięciu  prawym  klawiszem
myszki w ikonę programu na pasku zadań systemu Windows.

Wyświetlone zostanie pole wyboru umożliwiające wyszukanie numerów telefonów.

Widoczne  są  wpisy  wprowadzone  przez  użytkownika  oraz  wpisy  wprowadzone  przez  innych
użytkowników oznaczone jako wspólne.

9.1.  Moje telefony

Każdy z użytkowników ma możliwość edycji własnej książki telefonicznej.

W tym celu z menu Telefony okna głównego należy wybrać polecenie Moje telefony.

Wyświetlona zostaje lista telefonów użytkownika.
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Podwójne kliknięcie myszką w wybraną pozycję listy pozwala na wyświetlenie informacji o telefonach w
osobnym oknie.

Możliwe jest dodanie , edycja  lub usunięcie  wybranego wpisu. 

W  przypadku  dodawania  lub  edycji  telefonu  w  dolnej  części  okna  można  wprowadzić  wymagane
informacje. 
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Zaznaczenie pola Wspólny powoduje udostępnienie wpisu dla wszystkich użytkowników programu. 

W przypadku,  gdy pole Wspólny nie zostanie  zaznaczone  wpis  widoczny  jest  tylko  dla  użytkownika

który go wprowadził i oznaczany jest symbolem  .

Wprowadzone zmiany można wycofać  lub zapisać .
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Rozdział 10
Terminarz

Terminarz  umożliwia  planowanie  i  rejestrację  zajęć.  Udostępnia  także  możliwość  powiadamiania  o
planowanych zajęciach.

Dostęp do zaplanowanych zadań możliwy jest po wybraniu z menu okna głównego polecenia Terminarz
.

Wyświetlony zostaje plan zajęć na bieżący tydzień.

Podwójne  kliknięcie  myszką  w wybraną  notatkę  pozwala  na  wyświetlenie  treści  notatki  w  osobnym
oknie.

Zmiana wyświetlanego tygodnia możliwa jest  poprzez wybranie innej daty  w kalendarzu widocznym w
menu Terminarz w lewej części okna.

10.1.  Moje notatki

Każdy z użytkowników ma możliwość edycji własnego Terminarza.

W tym celu z menu Terminarz okna głównego należy wybrac polecenie Moje notatk i.

Wyświetlona zostaje lista notatek użytkownika.
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Podwójne  kliknięcie  myszką  w  wybraną  notatkę  listy  pozwala  na  wyświetlenie  treści  notatki  w
osobnym oknie.

Możliwe jest dodanie , edycja  lub usunięcie  wybranej notatki. 

W  przypadku  dodawania  lub  edycji  notatki  w  dolnej  części  okna  można  wprowadzić  wymagane
informacje. 
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Zaznaczenie  pola  Przypomnij  powoduje  wyświetlenie  powiadomienia  o  nadchodzącym  zdarzeniu  z

zadeklarowanym wyprzedzeniem. Taka notatka zostaje oznaczona symbolem .

Wprowadzone zmiany można wycofać  lub zapisać .
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Rozdział 11
Ogłoszenia

Tablica ogłoszeń dostępna jest po wybraniu menu okna głównego polecenia Ogłoszenia.
 
Wyświetlona zostaje lista wszystkich ogłoszeń.  Nieprzeczytane ogłoszenia oznaczane są pogrubioną
czcionką.  Ogłoszenie zostanie oznaczone  jako  przeczytane  po  wyświetleniu  treści  ogłoszenia  przez
conajmniej 3 sekundy.

Podwójne kliknięcie myszką w wybrane ogłoszenie listy  pozwala na wyświetlenie treści  ogłoszenia  w
osobnym oknie.

Wybrane  ogłoszenie  można  ukryć  poprzez  kliknięcie  w  ikonę  .  Operacja  wymaga  potwierdzenia
przez użytkownika.
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Ukrycie  ogłoszenia  przez  użytkownika  powoduje,  że  nie  będzie  one  więcej  dla  niego  widoczne.
Pozostaje jednak widoczne dla innych użytkowników.

Tablica ogłoszeń  pozwala  na  wyświetlenie  wszystkich  zamieszczonych  ogłoszeń  lub  tylko  ogłoszeń
zamieszczonych przez innych użytkowników. Przełączenie widoku możliwe jest  po kliknięciu w ikonę

.

Ogłoszenia widoczne są dla wszystkich użytkowników niezależnie od przynależności użytkownika do
grupy.

11.1.  Moje ogłoszenia

Każdy z użytkowników ma możliwość umieszczenia ogłoszenia na Tablicy ogłoszeń.

W tym celu z menu Ogłoszenia okna głównego należy wybrać polecenie Moje ogłoszenia.

Wyświetlona zostanie lista ogłoszeń użytkownika.

Podwójne kliknięcie myszką w wybrane ogłoszenie listy  pozwala na wyświetlenie treści  ogłoszenia  w
osobnym oknie.

Możliwe jest dodanie , edycja  lub usunięcie  wybranego ogłoszenia. 

W  przypadku  dodawania  lub  edycji  ogłoszenia  w  dolnej  części  okna  można  wprowadzić  wymagane
informacje. 
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Zaznaczenie pola Ważne powoduje oznaczenie ogłoszenia symbolem .

Wprowadzone zmiany można wycofać  lub zapisać .

Zamieszczenie ogłoszenia powoduje wyświetlenie powiadomienia o nowym ogłoszeniu dla wszystkich
użytkowników systemu.
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Rozdział 12
Ustawienia

Polecenia konfiguracyjne dostępne są w menu Ustawienia okna głównego.

12.1.  Wybór serwera

Oprogramowanie mKomp Komunikator współpracuje z  serwerem bazy danych.  W tym celu należy

ustalić parametry dostępu do serwera.

Aby  dodać  informacje  o  serwerze  bazy  danych  należy  z  menu  Ustawienia  okna  głównego  wybrać
polecenie Konfiguracja serwera.

Otwarte zostaje okno z informacją o skonfigurowanych połączeniach z serwerami bazy danych.

Okno  umożliwa  dodanie,  usunięcie  lub  edycję  informacji  o  sposobie  połączenia  z  serwerem  bazy
danych.
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Po  zakończeniu  edycji  informacje  o  konfiguracji  połączeń  zapisywane  są  w  rejestrze  systemu
Windows, co sygnalizowane jest odpowiednim komunikatem.

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  może  współpracować  z  kilkoma  serwerami  baz  danych,

jednak aktywne może być tylko jedne połączenie z serwerem. 

W  przypadku  zdefiniowania  parametrów  dostępu  do  kilku  serwerów  baz  danych,  wybór  aktywnego
serwera możliwy jest poprzez polecenie Baza danych z menu Ustawienia okna głównego.  Wyświetlone
zostaje okno umożliwiające wybór aktywnego serwera.

Po zatwierdzeniu wyboru następuje próba połączenia z wybranym serwerem.

 

12.2.  Ustawienia logowania

Użytkownik  systemu  mKomp  Komunikator  ma  możliwość  ustawienia  domyślnego  sposobu

uruchamiania programu i logowania do serwera.

W tym celu należy z menu Ustawienia okna głównego wybrać polecenie Ustawienia logowania.
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Opcje  ustawień  logowania  pozwalają  na  automatyczne  uruchamianie  programu  wraz  z  systemem
Windows oraz automatyczne zalogowanie użytkownika do serwera.

12.3.  Zmiana hasła dostępu

Każdy z  użytkowników programu  ma  możliwość  zmiany  hasła  dostępu  w dowolnym  czasie.  W  tym
celu należy z menu Ustawienia okna głównego wybrać polecenie Zmiana hasła.

W pojawiającym się oknie należy podać dotychczasowe oraz nowe hasło dostępu.

Zapisanie nowego hasła dostępu sygnalizowane jest odpowiednim komunikatem.
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Ze  względów  bezpieczeństwa  oprogramowanie   mKomp  Komunikator  wymusza  zmianę  hasła

przydzielonego  przez  administratora  podczas  rejestracji  użytkownika  przy  pierwszym  logowaniu
użytkownika do programu oraz po miesiącu użytkowania dotychczasowego hasła.  W takim przypadku
wyświetlane jest okno z informacją o konieczności zmiany hasła dostępu.

Zatwierdzenie zmian sygnalizowane jest odpowiednim komunikatem.

12.4.  Aktualizacja programu

Systemy firmy mKomp posiadają możliwość automatycznej aktualizacji. Wymagane jest połączenie z

Internetem. 

Aktualizacja oprogramowania możliwa jest  po  wybraniu  z  menu  Ustawienia  okna  głównego  polecenia
Aktualizacja programu. 

W przypadku aktywnego połączenia z  Internetem oprogramowanie mKomp Komunikator okresowo

sprawdza dostępność nowszej wersji programu. 

W przypadku dostępności nowszej wersji programu wyświetlony zostaje odpowiedni komunikat.
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Zatwierdzenie polecenia powoduje rozpoczęcie pobierania aktualizacji.

Po zakończeniu pobierania wyświetlane jest okno z  żądaniem potwierdzenia zainstalowania pobranych
aktualizacji.

W systemach Window Vista/7 z  aktywnym  systemem  kontroli  kont  użytkowników UAC wyświetlone
zostaje okno z  żądaniem potwierdzenia uprawnień programu mLoader.exe.  Program  mLoader.exe  jest

programem aktualizacyjnym systemów firmy mKomp.
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W  celu  zainstalowania  pobranych  aktualizacji  należy  potwierdzić  możliwość  dokonywania  zmian  na
dysku twardym komputera przez program mLoader.exe.

Rozpoczęcie  procesu  aktualizacji  powoduje  zamknięcie  programu  mKomp  Komunikator,

uruchomienie  programu  mLoader.exe  oraz  zainstalowanie  nowej  wersji  oprogramowania.  Pliki
poprzedniej wersji kopiowane są do folderu ./OldVersion.

Po zakończeniu procesu aktualizacji program mKomp Komunikator uruchamiany jest ponownie.
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Rozdział 13
Administracja

Polecenia trybu administratora dostępne są po zalogowaniu  się  jako  administrator  systemu  mKomp
Komunikator.

W  oknie  logowania  należy  wprowadzić  login  ADMIN  oraz  hasło  administratora  ustalone  w  trakcie
tworzenia bazy danych przy pierwszym uruchomieniu aplikacji.

Po zalogowaniu się do systemu w trybie administratora w menu okna głównego dostępna jest  pozycja
Administracja zawierająca polecenia trybu administratora.

13.1.  Grupy użytkowników

Oprogramowanie mKomp Komunikator umożliwia komunikację pomiędzy użytkownikami tej  samej

grupy. Takie rozwiązanie pozwala na stworzenie kilku niezależnych systemów komunikacji  w oparciu o
jeden serwer bazy danych.

Grupy użytkowników dostępne są po wybraniu z  menu Administracja okna głównego polecenia Edycja
grupy. Wyświetlone zostają zdefiniowane grupy użytkowników.

Możliwe jest dodanie , edycja  lub usunięcie  wybranej grupy użytkowników. 

W  przypadku  dodawania  lub  edycji  grupy  użytkowników  w  dolnej  części  okna  można  wprowadzić
wymagane informacje.
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Wprowadzone zmiany można wycofać  lub zapisać .

Edycja grup użytkowników dostępna jest w trybie administratora.

13.2.  Lista użytkowników

Lista  użytkowników  programu  mKomp  Komunikator  dostępna  jest  po  wybraniu  z  menu

Administracja okna głównego polecenia Edycja użytkowników. 

Wyświetlone  zostają  informacje  o  zdefiniowanych  użytkownikach  oraz  ich  przynależności  do
odpowiednich grup.
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Możliwe jest dodanie , edycja  lub usunięcie  wybranego użytkownika. 

W przypadku dodawania lub edycji użytkowników w dolnej części okna można wprowadzić  wymagane
informacje. 
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Aby umożliwić  użytkownikowi komunikację z  innymi użytkownikami systemu należy  przypisać  go  do
conajmniej jednej grupy użytkowników.

Wprowadzone zmiany można wycofać  lub zapisać .

Edycja użytkowników dostępna jest w trybie administratora.

13.3.  Informacja o serwerze

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  pozwala  na  zdalny  odczyt  podstawowych  informacji

konfiguracyjnych serwera bazy danych.

W tym celu menu Administracja okna głównego należy wybrać polecenie Info serwera.

Aby odczytać  informacje z  serwera  konieczne  może  być  podanie  hasła  administratora  serwera  bazy
danych.



Intranet Komunikator

Administracja 52

Administratorem serwera bazy danych jest  użytkownik  SYSDBA.  Domyślne  hasło  administratora  ma
postać masterkey. W celach bezpieczeństwa zaleca się zmianę hasła dostępu użytkownika SYSDBA
po instalacji usługi serwera bazy danych.

Wyświetlone zostaje okno z podstawowymi informacjami konfiguracyjnymi serwera bazy danych.

Odczyt informacji z serwera bazy danych dostępny jest w trybie administratora.

13.4.  Rejestracja i aktualizacja licencji

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  dystrybuowane  jest  w  formie  30-dniowej  wersji

demonstracyjnej.  Po zakończeniu okresu demonstracyjnego oprogramowanie należy  odinstalować  lub
zarejestrować. 

Operacja rejestracji oprogramowania wymaga połączenia z Internetem.

W tym celu menu Administracja okna głównego należy wybrać polecenie Rejestracja programu.

Wyświetlone zostanie okno umożliwiające wprowadzeniu numeru licencji.
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Po zatwierdzeniu numeru licencji  następuje próba  połączenia  z  serwerem  licencji  firmy  mKomp.  Po

nawiązaniu połączenia i potwierdzeniu prawidłowości klucza licencyjnego wyświetlone  zostaje  okno  z
warunkami licencji.

Akceptacja  warunków  licencji  powoduje  zapisanie  danych  licencyjnych  w  bazie  danych,  co
potwierdzane jest odpowiednim komunikatem.

Po zapisaniu danych licencji system zaproponuje wykonanie kopii bezpieczeństwa bazy danych.

Zaleca się wykonanie kopii bezpieczeństwa bazy danych po każdej aktualizacji licencji.

Prawidłowa  rejestracja  oprogramowania  powoduje  wyświetlenie  informacji  o  licencjobiorcy  w  górnej
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części okna głównego.

Informacje o licencji dostępne są po kliknięciu w oknie głównym przycisku  lub wybraniu polecenia O
programie z menu Informacje.

W  przypadku  licencji  okresowych  możliwe  jest  zaktualizowanie  danych  licencyjnych  po  wybraniu  w
menu Administracja okna głównego polecenia Aktualizacja licencji.

Rejestracja programu lub aktualizacja licencji wymagana jest tylko z jednego stanowiska.  Dane licencji

zapisywane  są  w bazie  danych  i  automatycznie  rozpoznawane  przez  wszystkie  aplikacje  mKomp
Komunikator nawiązujące połączenie z bazą danych.

Rejestracja programu i aktualizacja licencji dostępne są w trybie administratora.

13.5.  Kopia bezpieczeństwa bazy danych

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  umożliwia  zdalne  tworzenie  kopii  bezpieczeństwa  bazy

danych. 

W tym celu menu Administracja okna głównego należy wybrać polecenie Backup bazy danych.
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Zatwierdzenie  polecenia  powoduje  rozpoczęcie  procedury  tworzenia  kopii  bezpieczeństawa  bazy
danych w folderze Backup na serwerze bazy danych. 

W zależności od wielkości bazy danych operacja może trwać od kilkunastu sekund do kilku minut.  W
trakcie  wykonywana  kopii  bezpieczeństwa  bazy  danych  możliwa  jest  normalna  praca  z  systemem
innych użytkowników.

Poprawne utworzenie kopii bezpieczeństwa sygnalizowane jest odpowiednim komunikatem.

Kopia bezpieczeństwa może posłużyć do przywrócenia bazy danych.

Tworzenie kopii bezpieczeństwa bazy danych dostępne jest w trybie administratora.

13.6.  Przywrócenie bazy danych

Oprogramowanie  mKomp  Komunikator  umożliwia  zdalne  przywrócenie  bazy  danych  z  kopii

bezpieczeństwa. 

W tym celu z menu Administracja okna głównego należy wybrać polecenie Restore bazy danych.
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Operacja powoduje odtworzenie bazy danych według stanu z chwili wykonania kopii bezpieczeństwa, w
tym  danych  licencyjnych  i  hasła  administratora  systemu.  Wymagane  jest  potwierdzenie  wykonania
operacji.

Po potwierdzeniu wykonania operacji wyświetlane jest okno umożliwiające wybór kopii bezpieczeństwa
bazy danych.

Zaznaczenie pola Pokaż kopie z  wybranego miesiąca powoduje wyświetlenie  listy  kopii  z  wybranego
miesiąca.
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Po  wybraniu  daty  kopii  rozpoczyna  się  procedura  odtwarzania  bazy  danych.  W  trakcie  procesu
odtwarzania  bazy  danych  nie  jest  możliwa  praca  innych  użytkowników.  W  tym  celu  system
przeprowadza  próbę  odłączenia  wszystkich  zalogowanych  użytkowników  od  bazy  danych.  Po
odłączeniu użytkowników baza zostaje odtworzona.

W  zależności  od  wielkości  bazy  danych  operacja  może  trwać  od  kilkunastu  sekund  do  kilkunastu
minut. 

Poprawne  odtworzenie  bazy  danych  z  kopii  bezpieczeństwa  sygnalizowane  jest  odpowiednim
komunikatem.

Odtworzenie bazy danych z kopii bezpieczeństwa dostępne jest w trybie administratora.
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Rozdział 14
Pomoc

Polecenia menu Pomoc okna głównego pozwalają na wyświetlenie krótkich informacji na temat obsługi
programu.

Pełny system pomocy do programu dostępny jest po naciśnięciu klawisza F1.
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Rozdział 15
Informacje

Polecenia  menu  Informacje  okna  głównego  pozwalają  na  wyświetlenie  podstawowych  informacji  o
programie.

15.1.  Licencja

Informacje o sposobie licencjonowania oprogramowania dostępne są po wybraniu polecenia Licencja z
menu Informacje okna głównego.
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15.2.  O programie

Informacje  o  wersji  oprogramowania  i  statusie  licencji  dostępne  są  po  kliknięcie  w  oknie  głównym
przycisku  lub wybraniu polecenia O programie z menu Informacje okna głównego.

Wyświetlone zostanie okno z informacjami o wersji oprogramowania i statusie licencji.

15.3.  Strona WWW

Wybranie polecenia Strona WWW  z  menu Informacje okna głównego powoduje otwarcie w domyślnej

przeglądarce strony internetowej firmy mKomp.
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